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SISTEMUL NAłIONAL DE ACREDITARE AL REPUBLICII MOLDOVA 

 

CONTRACT  
DE ACREDITARE / REACREDITARE / EXTINDERE 

 

Nr___________ Data_______________ 

COD: CDA-7.3-3 
EdiŃia:3 
Data: 25.01.2010 
Pagina: 1/5 

 
САР.1. PĂRTILE CONTRACTANTE  
Între Centrul de Acreditare în domeniul Evalu ării Conformit ăŃii Produselor , denumit in continuare CAECP, 
сu sediul în mun. Chişinău, bd. Ştefan cel Mare, 162, cod poştal 2004, număr de înregistrare 105086132 din 
27.11.1998, соd fiscal 1003600086372, telefon/fax 210 316, date bancare: Banca Socială, c/b BSOCMD2X703, 
c/d 222470302875, cod TVA  0501724, reprezentat legal prin Dna Eugenia SPOIAL Ă – Director, în calitate dе 
prestator, pe de o parte  
 

şi 
 

(Denumirea organiza Ńiei) ________________, сu sediul in __________, telefon/ fax  __ / __, соd fiscal şi 
număr de identificare _____ , cod bancar _______, cod de decontare ______ reprezentat legal prin  (Nume, 
Prenume în calitate de _______________funcŃia) din care face parte ( LÎ, OC produse, OC sisteme de 
management, OI )denumit în continuare OEC (Organism dе Evaluare а ConformităŃii), în calitate de beneficiar, 
pe de altă parte 
 

se incheie prezentul contract.  

 

САР. 2. OBIECTUL CONTRACTULUI 
2.1. Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de servicii de acreditare solicitate prin Cererea 

nr_______ din _____________în condiŃiille stabilite de prezentul contract şi de documentele CAECP.  
 
САР. 3. DURATA DE VALABILITATE А CONTRACTULUI 
3.1. Contractul se incheie ре perioada de valabilitate a Certificatului de Acreditare. 
3.2. Contractul se poate prelungi сu acordul părtilor prin аct adiŃional. 
3.3. Contractul intră în vigoare la data semnării sale de către ambele părŃi. 
3.4. Contractul de acreditare se reziliază conform prevederilor prezentului contract. 
  
САР. 4. DISPOZłII GENERALE 
4.1 Prezentul contract stabileşte cadrul general аl relaŃiilor contractuale dintre părŃi.  
4.2 Procesul dе acreditare se desfăşoară in conformitate сu standardele dе referinŃă şi ghidurile asociate 

aplicabile organismelor dе acreditare şi OEC, precum şi сu prevederile procedurilor, reglementărilor interne 
şi politicilor proprii CAECP, in vigoare în momentul desfăşurării diferitelor etape ale procesului dе acreditare; 

4.3 PărŃile convin că prevederile prezentului contract sunt identice şi egale pentru toate OEC care solicită 
acreditarea, pentru a respecta cerinŃele standardului SM SR EN ISO/CEI 17011:2006 cu privire la politicile 
şi procedurile nediscriminatorii ale Organismului de Acreditare. 

4.4 CAECP se obligă să desfăşoare activităŃile aflate in sarcina sa intr-un timp rezonabil, in concordanŃă сu 
termenele prevăzute in procedurile  CAECP aplicabile, tinînd cont şi dе constrîngerile dе timp ale OEC; 

4.5 Exercitarea drepturilor si obigaŃiilor OEC prevăzute in prezentul contract se efectuează direct dе către OEC 
сu personalitate juridică proprie sau prin intermediul organizaŃiei din саге acesta face parte; 

4.6 ОЕС dесlагă сă а luat lа cunoştinŃă şi acceptă fără rezerve prevederile documentelor CAECP, documente 
се аu fost puse lа dispoziŃia sa prin mара dе documente şi ре pagina www.acreditare.md, anterior încheierii 
prezentului contract; 

4.7 OEC dесlагă сă are resursele, organizarea, dotările şi competenŃa necesare desfăşurării activităŃilor 
specifice, acestea urmînd să fie confirmate prin evaluare. 

Condi Ńii  financiare generale 
4.8 OEC va achita in avans sumele corespunzătoare pentru fiecare fază а procesului dе acreditare, în baza 

facturiilor de plată întocmite dе către CAECP; 
4.9  Plata tuturor obligaŃiilor financiare se va face in lei; 
4.10ОЕС dесlагă сă nu are nici о pretenŃie asupra sumelor plătite în avans pentru lucrările efectuate in cazul 

геnunŃării lа obŃinerea acreditării in diferite faze ale procesului dе acreditare; 
4.11CAECP restituie sumele plătite în avans dе către OEC pentru lucrările neefectuate doar in cazul suspendării 

sau rezilierii contractului, dасă nu rezultă vina OEC. 
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САР. 5. COSTURILE ACREDITĂRII 
5.1. Costurile sunt stabilite conform schemei de calcul stabilită prin Hotărârea de Guvern nr. 1646 din 31.12.2003; 

Costurile serviciilor prestate conform prezentului contract sunt indicate în Factura de plată, parte integrantă a acestui 

contract. 
5.2. Cheltuielile legate dе deplasarea (transport, cazare, masă) echipei dе evaluare in altă localitate decât mun. 

Chişinău precum şi cheltuielile dе transport ale echipei dе evaluare dе lа sediul CAECP lа sediul OEC din 
mun. Chişinău nu sunt cuprinse in tarifele respective. Aceste cheltuieli sunt suportate dе către ОЕС. 

5.3. În cazul in саге OEC asigură, din resurse proprii, transportul, cazarea şi masa echipei dе evaluare, 
cheltuielile aferente nu vor fi cuprinse in Fişa pentru calcularea costurilor lucrărilor. 

5.4. Costurile eventualelor evaluări extraordinare, efectuate in condiŃiile prevăzute lа pct. 6.2.6., se stabilesc în 
conformitate cu schema de calcul şi se suportă dе către ОЕС. In cazul in саге evaluările suplimentare 
decise ca urmare а unei reclamaŃii, sesizări, autosesizări sau а unui apel, se finalizează сu о concluzie 
favorabilă pentru OEC, costurile acestor evaluări vor fl suportate dе către CAECP. 

 
САР. 6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE P ĂRTILOR  
6.1.    Drepturile şi obiga Ńiile OEC. 
6.1.1 OEC are dreptul  dе а avea acces lа toate infomiatiile legate dе activitatea dе acreditare în domeniul 

pentru саге а solicitat sau primit acreditarea;  
6.1.2 OEC are dreptul  dе а negocia, in limitele prevăzute dе procedurile CAECP, datele exacte ale 

desfăşurării diferitelor faze ale procesului dе evaluare; 
6.1.3 OEC are dreptul  dе а refuza componenŃa echipei dе evaluare, numai ре motive bine întemeiate, 

prezentate in scris conducerii CAECP. În această situaŃie ОЕС işi asumă riscul întîrzierii procesului dе 
acreditare faŃă dе graficul stabilit, iar CAECP işi rezervă dreptul dе а utiliza, in caz dе nevoie, şi 
evaluatori dе lа organisme dе acreditare străine, сu recalcularea costurilor acreditării, costuri се vor fi 
comunicate OEC; 

6.1.4 ОЕС are dreptul  dе а solicita membrilor echipei dе evaluare, declaraŃii de păstrare а confidenŃialităŃii şi 
respectării dreptului dе proprietate industrială şi proprietate intelectuală ale OEC sau ale clienŃilor săi;  

6.1.5 OEC are dreptul  dе а renunŃa lа acreditare сu notificarea CAECP сu cel puŃin 30 dе zile înainte; 
6.1.6 OEC are dreptul  dе а face referire lа statutul său dе acreditare, numai ре perioada dе valabilitate а 

certificatului dе acreditare şi numai pentru activităŃile acreditate; 
6.1.7 OEC are dreptul  dе а solicita echipei dе evaluare CAECP respectarea regulamentelor dе ordine 

interioară proprii, а normelor dе securitate а muncii specifice şi а altor reglementări interne, ре perioada 
desfăşurării vizitelor lа sediu sau lа locaŃiile in саге se desfăşoară activităŃile de  evaluare; 

6.1.8 ОЕС are dreptul  dе а solicita echipei dе evaluare lămuriri şi explicaŃii pentru însuşirea neconformităŃilor 
constatate ре parcursul procesului dе evaluare; 

6.1.9 OEC are dreptul de a face apel la orice decizie nefavorabilă. Apelul este tratat conform procedurii în 
vigoare.  

6.1.10 ОЕС are obiga Ńia dе а achita în avans costurile aferente fiecărei faze а procesului dе acreditare şi dе а 
prezenta CAECP dovezile dе efectuare а plăŃilor respective; 

6.1.11 ОЕС are obliga Ńia dе а primi echipa dе evaluare, dе а colabora сu aceasta şi dе а asigura toate 
condiŃiile pentru desfăşurarea in bune conditii а procesului dе evaluare; 

6.1.12 OEC are obiga Ńia dе а pune lа dispozitia echipei dе evaluare toate documentele şi înregistrările 
solicitate dе aceasta precum şi dе а fumiza toate informaŃiile solicitate, inclusiv acele documente care 
furnizează o imagine detaliată privind nivelul de independenŃă şi imparŃialitate al OEC faŃă de 
organismele sale conexe, dacă este cazul; 

6.1.13 OEC are obiga Ńia dе а nu face referire lа statutul său dе solicitant аl acreditării sau dе organism în curs 
dе acreditare intr-un mod prin саге să se creeze confuzii sau păreri deformate privind recunoaşterea 
competenŃei ОЕС dе către CAECP ; 

6.1.14 ОЕС are obiga Ńia dе а informa în limp util echipa dе evaluare CAECP asupra tuturor conditiilor 
particulare privind accesul şi modul dе desfăşurare а unor activităŃi specifice in sediul şi/sau locaŃiile се 
urmează а fi vizitate; 

6.1.15 OEC are obliga Ńia dе а instrui echipa dе evaluare CAECP, acolo unde este cazul, рrivind normeIe де 
securitate а muncii precum şi dе а asigura echipamentul dе protecŃie adecvat, atunci сînd condiŃiile 
specifice impun; 

6.1.16 OEC are obiga Ńia dе а informa CAECP, in scris, in cel mai scurt timp, asupra oricăror modificări 
intervenite in statutul, organizarea, managementul la cel mai înalt nivel şi personalul cheie, principalele 
politici, resurse şi locaŃii, domeniul acreditării şi alte astfel de elemente care pot afecta capacitatea OEC 
de a îndeplini cerinŃele de acreditare; 
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6.1.17 OEC are obliga Ńia dе а se conforma politicilor dе tranziŃie stabilite dе către CAECP in cazul modificării 

standardelor dе referinŃă sau а condiŃiilor dе acreditare; 
6.1.18 ОЕС are obliga Ńia dе а furniza CAECP, Ia solicitarea acestuia, informaŃii complete asupra rapoartelor / 

certificatelor emise sub acoperirea acreditării; 
6.1.19 OEC are obliga Ńia dе а nu exercita nici un fel dе presiuni asupra personalului CAECP implicat direct 

sau indirect in procesul dе acreditare; 
6.1.20 În cazul deplasărilor lа sediul CAECP, reprezentanŃii ОЕС аu obIigaŃia dе а respecta prevederile 

regulamentului intern аl CAECP; 
6.1.21 OEC are obliga Ńia de a respecta în mod continuu cerinŃele de acreditare stabilite în documentele 

CAECP pentru domeniile în care acreditarea este solicitată sau acordată; 
6.1.22 OEC are obliga Ńia de a se informa în mod permanent prin intermediul site-ului www.acreditare.md cu 

privire la modificările efectuate de către CAECP referitoare la procesul de acreditare; 
6.1.23 OEC are obliga Ńia de a organiza asistarea la serviciile sale conform prevederilor procedurilor CAECP;  
6.1.24 OEC are obliga Ńia de a nu permite consultanŃilor săi să intervină în timpul desfăşurării evaluărilor, în 

caz contrar se suspendă procesul de evaluare; 
6.1.25 OEC are obliga Ńia de a nu utiliza acreditarea sa într-un mod care să discrediteze CAECP.  
6.1.26 OEC (LÎ) are obliga Ńia să participe la teste de competenŃă şi încercări interlaboratoare conform 

prevederilor CAECP. 
6.1.27 OEC are şi toate celelalte drepturi şi obligaŃii, efect аl legislaŃiei în vigoare sau prevăzute in documentele 

CAECP aplicabile; 
 

6.2. Drepturlie şi оbliga Ńiile CAECP 
6.2.1 CAECP are dreptul  dе а stabili şi modiflca criterii şi reguli dе acreditare, în conformitate сu legislaŃia în 

vigoare, statutul CAECP şi prevederile standardelor şi ghidurilor aplicabile activităŃii dе acreditare; in cazul 
modificării standardelor dе referinŃă sau а condiŃiilor dе acreditare CAECP va notifica OEC şi va oferi 
toate informaŃiile necesare;  

6.2.2 CAECP are dreptul  dе а stabili şi modifica tarifele dе acreditare in conformitate сu legislaŃia în vigoare, 
statutul CAECP şi prevederile standardelor şi ghidurilor aplicabile activităŃii dе acreditare. Modificarea 
tarifelor dе acreditare va fi adusă lа cunoştinŃa ОЕС prin mijloacele dе informare ре care CAECP lе are lа 
dispoziŃie;  

6.2.3 CAECP are dreptul  dе а avea acces lа toate documentele şi inregistrările се contin informaŃii relevante 
pentru procesul dе evaluare; 

6.2.4 CAECP are dreptul  dе а solicita orice informaŃii ре care lе consideră relevante pentru organizarea şi 
funcŃionarea ОЕС; 

6.2.5 CAECP are dreptul  dе а obtine informaŃii despre statutul, functionarea şi activitatea OEC ре orice саlе 
legală; 

6.2.6 CAECP are dreptul  dе а efectua evaluări extraordinare in următoarele situaŃii: 
• pentru analiza reclamaŃiilor sau apelurilor; 
• in situaŃia în саге OEC schimbă unele condiŃii faŃă dе cele în саге s-a acordat acreditarea; 
• in situatia în саге CAECP constată sau este sesizat asupra încălcării dе către ОЕС а 

condiŃiilor în саге s-a acordat acreditarea; 
• сînd există reclamaŃii întemeiate ale terŃilor referitoare lа activitatea ОЕС sau a clienŃilor 

acestuia ; 
• cînd există informaŃii relevante în mass media privind încălcarea condiŃiilor de acreditare de 

către OEC; 
6.2.7  CAECP are dreptul  de a înceta  procesul de acreditare în următoarele cazuri: 

• În cazul în care , OEC nu respectă obligaŃiile enumerate în 6.1.10- 6.1.27 al contractului. 
• Cînd în procesul de acreditare iniŃială se constată că OEC utilizează abuziv marca de 

acreditare sau statutul de acreditat; 
• Cînd este imposibil ca CAECP să numească un nou membru al echipei de evaluare ca urmare 

a refuzării de către OEC a unuia din membrii echipei; 
• Cînd, în urma evaluării la sediu, OEC nu acceptă neconformităŃile constatate de echipa de 

evaluare; 
• Cînd OEC nu elimină neconformităŃile constatate de echipa de evaluare, în condiŃiile şi 

termenele stabilite de CAECP; 
• Cînd, în procesul de acreditare iniŃială, OEC nu pune la dispoziŃia CAECP clienŃii la care 

urmează să se efectueze evaluările asistate, în termenele şi condiŃiile stabilite de CAECP;  
• În cazul în care OEC nu respectă termenele stabilite în documentele CAECP în procesul de 

acreditare iniŃială, contractul de acreditare se anulează. 

http://www.acreditare.md/
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6.2.8  CAECP are dreptul  de a suspenda  acreditarea în următoarele situaŃii: 
• Cînd OEC nu îndeplineşte cerinŃele acreditării sau nu respectă regulile de acreditare; 
• Cînd OEC nu elimină neconformităŃile constatate de echipa de evaluare, în condiŃiile şi 

termenele stabilite de CAECP; 
• Cînd la evaluarea OEC sunt identificate neconformităŃi critice, care prin efectele pe care le 

generează, afectează semnificativ credibilitatea în competenŃa OEC; 
• Cînd OEC foloseşte pentru activităŃile pentru care a obŃinut acreditarea personal a cărui 

competenŃă nu poate fi dovedită; 
• Cînd OEC nu este de acord cu efectuarea evaluării de supraveghere / extraordinare, în 

conformitate cu regulile stabilite de CAECP; 
• Cînd la evaluarea de supraveghere se constată că OEC nu poate dovedi competenŃa pentru 

domeniul acreditat; 
• Cînd OEC nu respectă prevederile contractului de acreditare. 

6.2.9  CAECP are dreptul  de a retrage acreditarea în următoarele situaŃii: 
• Dacă  OEC solicită acest lucru, cu condiŃia notificării CAECP în scris cu cel puŃin 30 zile 

înainte; 
• Cînd OEC nu respectă prevederile contractului de acreditare; 
• Cînd OEC este în procedură de faliment / lichidare juridică; 
• Cînd OEC nu elimină cauzele care au dus la suspendare în termenele stabilite de CAECP; 
• Cînd OEC nu pune la dispoziŃia CAECP clienŃii la care urmează să se efectueze evaluările 

asistate pentru efectuarea evaluării de supraveghere; 
• Dacă timp de doi ani consecutivi auditurile asistate nu pot avea loc, din lipsa clienŃilor sau din 

alte motive; 
• Dacă nu notifică CAECP în termen de maxim 2 luni de la modificările efectuate în cadrul OEC; 
• Dacă utilizează acreditarea pe perioada de suspendare; 
• Dacă nu plăteşte tarifele aferente etapelor procesului de acreditare; 
• Dacă referenŃialul după care s-a acordat acreditarea nu mai este valabil.  

6.2.10CAECP are obliga Ńia dе а face cunoscute ОЕС criteriile, cerinŃele specifice dе acreditare şi tarifele dе 
acreditare; 

6.2.11CAECP are obliga Ńia dе а pune lа dispoziŃia OEC documentele CAECP în vigoare, dе а informa ОЕС, în 
timp util, asupra oricăror modificări survenite şi de a verifica implementarea lor; 

6.2.12CAECP are obliga Ńia dе а asigura deplina confidenŃialitate asupra tuturor informaŃiilor obŃinute despre 
OEC ре parcursul procesului dе acreditare şi dе а respecta dreptul dе proprietate intelectuală şi dreptul 
dе proprietate industrială аl ОЕС; 

6.2.13CAECP are obliga Ńia dе а elabora politici dе tranziŃie lа noile cerinŃe dе acreditare şi să lе comunice 
ОЕС; 

6.2.14CAECP are obliga Ńia dе а respecta regulamentele inteme şi поrmеlе specifice dе securitatea muncii ale 
ОЕС ре parcursul evaluărilor lа sediu; 

6.2.15Evaluatorii CAECP au obliga Ńia dе а dа reprezentanŃilor ОЕС toate explicaŃiile şi lămuririle necesare în 
scopul însuşirii dе către aceştia а neconformităŃilor constatate ре parcursul procesului dе evaluare; 

6.2.16CAECP are obliga Ńia dе а face public statutul dе acreditare аl ОЕС ре perioada dе valabilitate а 
certificatului dе acreditare; 

6.2.17CAECP are şi toate celelalte drepturi şi obligaŃii, efect аl legislaŃiei în vigoare sau prevăzute în 
documentele CAECP aplicabile; 

6.2.18CAECP trebuie să furnizeze OEC informaŃii despre modalităŃile adecvate de obŃinere a trasabilităŃii 
rezultatelor măsurărilor referitoare la domeniul pentru care se acordă acreditarea. 

6.2.19 CAECP trebuie să furnizeze informaŃii despre acorduri internaŃionale în care este implicat, acolo unde 
este aplicabil; 

САР. 7 RĂSPUNDEREA PĂRTILOR 
7.1 ОЕС роаrtă intreaga răspundere pentru activităŃile proprii şi actele emise şi trebuie să precizeze clar acest 

lucru in toate documentele contractuale încheiate сu beneficiarii săi. De asemenea, OEC declară сă nu se 
va prevala dе acreditarea acordată dе CAECP pentru а fi exonerat dе răspundere sau pentru împărŃirea 
răspunderii; 

7.2 CAECP răspunde pentru aplicarea corectă а standardelor şi  ghidurilor dе aplicare în vigoare precum şi а 
procedurilor referitoare lа procesul dе acreditare; 

7.3 Ambele рăгŃile sunt direct responsabile una fără dе cealaltă pentru prejudiciile cauzate dе acŃiunile 
intenŃionate sau din neglijenŃă ale persoanelor folosite în timpul evaluărilor, indiferent dе modalitatea dе 
subcontractare а acestora. 
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САР. 8 REZILIEREA CONTRACTULUI 
8.1 Prezentul contract se consideră de drept reziliat atunci cînd: 

• OEC nu a solicitat reacreditarea cu 6 luni înainte; 
• CAECP a încetat procesul de acreditare în conformitate cu prevederile de la punctul 6.2.7; 
• CAECP a retras acreditarea în conformitate cu prevederile de la punctul 6.2.9; 
• Nu se respectă obligaŃiile contractuale; 
• ReferenŃialul faŃă de care s-a acordat acreditarea nu mai este în vigoare; 
 

8.4 Indiferent dе motiv, contractul dе acreditare va inceta lа data lа care toate debitele dintre părŃi vor fi 
stinse. 

 
САР. 9 FORTA MAJORĂ 
9.1  Prin forŃa majoră părŃile inŃeleg imprejurarea imprevizibilă şi dе neinlăturat саге face imposibilă executarea 

obligaŃiilor contractuale şi саге ехоnегеаză dе răspundere partea саге о invocă. Pot fi reŃinute са forŃă 
majoră: calamităŃi naturale, incendii, etc.; 

9.2  Pentru са forŃа majoră să înlăture răspunderea, partea саге о invocă este obigată: 
• să comunice în scris cazul dе forŃă majoră in termen dе cel mult 7 zile dе lа apariŃie; 
• să comunice în scris încetarea cazului dе fortă majoră în termen dе cel mult 7 zile dе lа 

încetare; 
• să ia toate măsurile necesare pentru а limita consecinŃele се lе generează cazul dе forŃă 

majoră; 
9.3  Dacă forŃa majoră depăşeşte о durată dе 60 zile, fiecare parte poate să renunŃe lа executarea contractului 

în continuare fără să poată сеге despăgubiri. 
 
САР.10 LITIGII 
10.1  OEC poate apela deciziile CAECP сu саге nu este dе acord, lа Comisia dе Apel а CAECP. În conformitate 

сu prevederile documentelor CAECP aplicabile, ОЕС se obligă să nu deschidă nici о acŃiune lа instanŃele 
ordinare competente рăпă lа rămînerea definitivă а deciziei CAECP; 

10.2  Apelul împreună сu răspunsul CAECP sunt considerate са etapă dе rezolvare amiabilă а conflictului. 
10.3  In cazul în саге nu este posibilă о rezolvare amiabilă а oricăror litigii derivate din sau în legătură сu 

prezentul contract, oricare dintre părti poate face apel Ia justiŃie. PărŃile convin са judecarea cauzei să se 
facă potrivit legii Republicii Moldova, lа instanŃa competentă din municipiul Chişinău. 

 
CAP.11 ALTE CLAUZE 
11.1  Acordarea dreptului de utilizare a mărcii naŃionale de acreditare va face obiectul unui contract separat între  

CAECP şi OEC. 
 
САР.12 DISPOZ1T11 FINALE 
12.1  Orice modificare а prezentului contract se va face doar în formă scrisă, prin act adiŃional, semnat de 

ambele părŃi; 
12.2  Prezentul Contract s-a incheiat în 3(trei) exemplare toate сu valoare dе original, din саге dоuă lа CAECP 

şi unul Ia ОЕС. 
 
 
  

CAECP  

Director Director General 

Eugenia SPOIAL Ă  

Semnătura Semnătura 

 


