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3. SCOP

Prezentul document descrie procesul de acreditare şi stabileşte reguli pentru acordarea, menţinerea, extinderea, restrîngerea, suspendarea şi retragerea acreditării. 

4. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplică de către personalul Organismului Naţional de Acreditare (ONA) intern şi extern, de către Organismele de Evaluare a Conformităţii (OEC) şi de către toate părţile interesate / implicate în procesul de acreditare.
5. TERMENI ŞI DEFINIŢII
Termenii şi definiţiile utilizate în prezenta procedură sunt cele din standardele: 
· SM SR EN ISO/CEI 17000:2006 – Evaluarea conformităţii. Vocabular şi principii generale 

· SM SR EN ISO/CEI 17011:2006 – Evaluarea conformităţii. Cerinţe generale pentru organismele de acreditare care acreditează organisme de evaluare a conformităţii. 
6. DESCRIEREA ACTIVITĂŢILOR
6.1 Reguli pentru OEC care solicită acreditarea sau sunt acreditate de CAECP:
6.1.1 Organismul Naţional de Acreditare acreditează Organisme de Evaluarea Conformităţii conform Criteriilor pentru Acreditarea OEC, care se regăsesc în CR-7.1-1.
6.1.2 Dacă în timp, unul din referenţialele de acreditare este revizuit, ONA adoptă automat modificările în criteriile sale şi acordă OEC o perioadă de timp rezonabilă pentru tranziţie.
6.1.3 Dacă la sfîrşitul perioadei de tranziţie stabilite, un OEC acreditat nu se conformează noilor condiţii, acestuia i se retrage acreditarea şi se reziliază contractul.
6.1.4 Ghidurile de aplicare, documentele de îndrumare EA, IAF, ILAC indicate în CR-7.1-1 sunt obligatorii pentru OEC care solicită acreditarea sau sunt acreditate de ONA.
6.1.5 Explicarea cerinţelor standardelor se face de către ONA în documente explicative.
6.1.6 OEC trebuie să fie o persoană juridică, identificabilă, înfiinţată în conformitate cu legislaţia în vigoare din Moldova sau din altă ţară în care activează, în cazul acreditărilor transfrontaliere.
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6.1.7 OEC trebuie să aibă prevăzut în documentele de constituire genul de activitate corespunzător activităţii pentru care solicită acreditarea.

6.1.8 OEC care solicită acreditarea trebuie să fie viabil, nu trebuie să fie subiectul unei proceduri de faliment sau lichidare judiciară.
6.1.9 OEC trebuie să fie stabil din punct de vedere financiar.
6.1.10 OEC trebuie să aibă documentat şi implementat un sistem de management care să asigure îndeplinirea tuturor cerinţelor specificate în standardele şi ghidurile de referinţă.
6.1.11 Pe parcursul perioadei de valabilitate a acreditării, OEC trebuie să menţină şi să îmbunătăţească permanent sistemul de management implementat.
6.1.12 OEC trebuie să aibă o structură organizatorică bine definită, care să asigure desfăşurarea tuturor proceselor definite în standardele şi ghidurile relevante.
6.1.13 OEC trebuie să desfăşoare activitatea de evaluare a conformităţii după proceduri bine definite, care să asigure furnizarea de rezultate valide şi trasabile.
6.1.14 OEC trebuie să respecte toate prevederile legislaţiei în vigoare, care au incidenţă cu activităţile desfăşurate.
6.1.15 OEC trebuie să dispună de o infrastructură, care să permită punerea în aplicare a procedurilor de evaluare a conformităţii utilizate.
6.1.16 Procesul de acreditare se desfăşoară conform SM SR EN ISO/CEI 17011:2006 „Evaluarea conformităţii. Cerinţe generale pentru organismele de acreditare care acreditează organisme de evaluare a conformităţii”, a ghidurilor de aplicare EA, ILAC, IAF cu caracter obligatoriu, precum şi a documentelor ONA.
6.1.17 Înainte de depunerea Cererii la acreditare OEC verifică dacă se conformează acestor reguli.
6.2 Etapele procesului de acreditare:

6.2.1   Etapa de iniţiere

Studierea documentelor din Mapa informativă pentru OEC referitoare la procesul de acreditare, criteriile generale pentru acreditarea OEC, documente de explicare a cerinţelor standardelor de referinţă, procedurilor referitoare la reclamaţii, apeluri, etc.
6.2.2   Depunerea Cererii şi a documentelor conform Listei 

· Cererea este înregistrată la sediul ONA în cazul în care dosarul este complet. În cazul în care dosarul nu este complet, acesta este returnat OEC.
· Dacă un OEC deja acreditat, doreşte o a doua acreditare pentru un alt standard, procedura de acreditare este aceeaşi.
· OEC este informat despre acceptarea/ neacceptarea cererii de acreditare. În cazul în care cererea nu este acceptată, se menţionează motivele pentru care nu a fost acceptată.
· ONA nu acordă acreditarea pentru un domeniu solicitat de OEC, pentru care acesta nu a acordat nici un raport de încercări / inspecţii / certificat.
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6.2.3 Contractul de acreditare

· Procesul de acreditare începe numai după semnarea contractului de acreditare.

· Contractul de acreditare nu se negociază, prevederile acestuia fiind aceleaşi pentru toate OEC care solicită acreditarea sau care sunt acreditate.  

· Contractul de acreditare se semnează în 3 exemplare, din care două exemplare rămân la ONA, iar un exemplar rămâne la OEC.

· În cazul în care contractul de acreditare suferă modificări, atunci se încheie un act adiţional cu OEC-urile care să cuprindă modificările survenite.  

6.2.4  Echipa de evaluare

· Echipa de evaluare este numită oficial de către Director ONA  şi este constituită dintr-un Evaluator Şef şi un număr corespunzător de membri, astfel încât să fie acoperit tot domeniul de competenţă propus pentru evaluare. 

· În anumite situaţii, în echipa de evaluare se pot include evaluatori în formare şi/sau poate fi însoţită de monitori, observatori, reprezentanţi ai autorităţilor competente.

· OEC este informat despre componenţa echipei de evaluare şi i se solicită acordul privind componenţa acesteia, iar în cazul în care nu este de acord, poate refuza, unul sau mai mulţi membri ai echipei, numai în următoarele cazuri:

· existenţa unor conflicte de interese;

· un comportament incorect; 

· lipsă de imparţialitate.
· În cazul refuzării unuia sau mai multor membri ai echipei de evaluare, OEC îşi va asuma responsabilitatea pentru întârzierea procesului de acreditare faţă de programul stabilit.

· Refuzarea se poate face numai în scris şi nu mai mult de 2 ori, OEC indicând motivele obiective care au condus la aceasta. 

· ONA analizează fiecare caz de refuzare şi ia măsurile adecvate, iar în cazul în care ONA nu poate numi o altă echipă, procesul de acreditare încetează. Încetarea procesului de acreditare duce la rezilierea contractului. Procesul de reacreditare se poate relua prin depunerea unei noi cereri de acreditare.
· ONA îşi rezervă dreptul de a utiliza, în caz de nevoie, şi evaluatori de la organisme de acreditare din afara ţării, iar în acest caz costurile se recalculează. 

6.2.5 Vizita preliminară
· Procesul de evaluare poate începe cu o vizită preliminară, dacă OEC este de acord. Vizita preliminară se efectuează nu numai la cererea OEC, dar şi la cererea Directorului ONA şi/sau Evaluatorului Şef, care consideră ca sunt aspecte care nu pot fi suficient de bine evaluate din documentele OEC.
· Vizita preliminară este efectuată de Evaluator Şef / Evaluator şi are ca scop determinarea gradului de pregătire a OEC pentru acreditare. 
· La sfârşitul vizitei preliminare, Evaluator Şef / Evaluator prezintă OEC deficienţele constatate, dacă este cazul. OEC primeşte o copie a Fişei de constatări. 
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· Dacă sunt constatate deficienţe, acestea pot conduce la amânarea/ anularea procesului de acreditare. 

· Încheierea contractului de acreditare este condiţionată de rezolvarea deficienţelor constatate la vizita preliminară, în cazul în care aceasta se efectuează.
· Plata pentru vizita preliminară nu depinde de rezultatul vizitei.
6.2.6  Analiza documentelor şi înregistrărilor 

· După ce OEC achită tariful pentru analiza documentaţiei pe baza facturii emise de către ONA, echipa de evaluare analizează documentele şi înregistrările OEC pentru a se constata conformitatea cu cerinţele standardelor de referinţă şi a criteriilor de acreditare.

· În rezultatul analizei documentelor şi înregistrărilor se întocmeşte un Raport şi se transmite în scris OEC. 

· În cazul în care au fost raportate neconformităţi la analiza documentelor, OEC transmite documentaţia revizuită, ca dovadă a eliminării neconformităţilor în 1,5 lună de la primirea Raportului de analiză a documentelor şi înregistrărilor.

· Evaluatorul Şef programează evaluarea la sediu în maxim 1 lună de la data primirii documentelor revizuite. Eventualele neconformităţi rămase deschise sunt verificate la evaluarea la sediu.

· În situaţia în care OEC nu a rezolvat în termenul stabilit neconformităţile, procesul de acreditare încetează. 

6.2.7 Planificarea evaluării

· OEC achită tariful pentru evaluare pe baza facturii emise de către ONA.

· Evaluatorul Şef contactează OEC, pentru a conveni perioada evaluării. 

· La evaluarea iniţială, în cazul organizaţiilor cu mai multe locaţii se evaluează toate sediile. 

· Domeniile eşantionate pentru a fi evaluate prin asistare sunt stabilite de către Evaluatorul Şef în conformitate cu documentele ONA.

· Planul evaluării este transmis OEC pentru confirmare.

· În cazul organismelor de certificare şi al organismelor de inspecţie, unde evaluările de asistare sunt efectuate în timpul şi/sau după evaluarea la sediu, Evaluatorul Şef informează OEC care sunt domeniile în care se vor efectua evaluări de asistare. 

· OEC are obligaţia de a organiza asistarea serviciilor sale la clienţii OEC conform domeniilor planificate de Evaluatorul Şef, în caz contrar procesul de acreditare încetează.      
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6.2.8  Evaluarea la faţa locului

· Evaluarea la faţa locului începe cu o şedinţă de deschidere în care sunt clar definite scopul evaluării, criteriile de evaluare, precum şi confirmarea domeniului evaluat. 

· Evaluatorul Şef poate modifica atribuţiile evaluatorilor, în timpul evaluării, dacă se impune acest lucru, iar OEC este informat cu privire la aceasta.

· În timpul evaluării membrii echipei de evaluare vor evalua implementarea sistemului de management şi competenţa organizaţiei. OEC va demonstra că este competent pentru tot domeniul, în toate locaţiile, pentru care a solicitat acreditarea. 

· În ceea ce priveşte sistemul de management al organizaţiei, echipa de evaluare trebuie să poată evalua cel puţin un ciclu complet al auditului intern şi  a analizei de management. 

· Dacă se identifică neconformităţi, acestea sunt prezentate de Evaluatorul Şef la sfârşitul evaluării, discutate de către echipa de evaluare cu managementul OEC în şedinţa de închidere şi semnate de ambele părţi. 

· O copie a Rapoartelor de neconformităţi şi Rapoartelor de evaluare directă a activităţilor de evaluare a conformităţii sunt transmise OEC. 
· OEC trebuie să înţeleagă şi să-şi însuşească neconformităţile constatate în procesul de evaluare şi să întreprindă acţiuni corective în termenele stabilite de comun acord.
· Contestarea neconformităţilor se face numai prin appel conform procedurii Organismului Naţional de Acreditare PSM-7.10 APELURI. 

6.2.9 Evaluare asistată 

· În cazul laboratoarelor, evaluările asistate se desfăşoară, de regulă, în timpul evaluării la sediu. 
· În cazul organismelor de certificare şi al organismelor de inspecţie evaluările asistate se desfăşoară, de regulă, pînă şi în timpul evaluării la sediu. 
· Evaluările asistate se finalizează în maxim 1 lună de la încheierea evaluării iniţiale la sediu, pentru OC SM perioada poate fi prelungită conform etapelor acreditării. 

· Dacă sunt constatate neconformităţi se emit Rapoarte de neconformităţi, iar copia acestora se prezintă reprezentantului legal al OEC în şedinţa de închidere a evaluării de asistare sau prin fax. 
· OEC trebuie să întreprindă acţiuni corective în termenele acceptate de ONA.
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6.2.10 Raportarea evaluării 

· După finalizarea evaluării la faţa locului şi a evaluărilor asistate, este elaborat şi trimis la OEC un raport de evaluare. 

6.2.11 Evaluarea (înlăturării neconformităţilor) de urmărire
· Costurile aferente evaluării de urmărire sunt suportate suplimentar de OEC. 

· Evaluatorul Şef stabileşte în funcţie de natura neconformităţilor, evaluatorul/evaluatorii (de regulă, dintre cei care au participat la evaluarea iniţială) care efectuează evaluarea de urmărire şi stabileşte împreună cu OEC data desfăşurării.  

· În funcţie de natura neconformităţilor şi a dovezilor prezentate, Evaluatorul Şef decide locul desfăşurării evaluării de urmărire, astfel:

· la sediul ONA,

· la sediul OEC,

· la sediul clientului OEC.

· Se efectuează o singură vizită de evaluare de urmărire la sediul OEC pentru evaluarea implementării acţiunilor corective. 

· După analizarea implementării acţiunilor corective se finalizează Raportul despre rezolvarea neconformităţilor, Anexă la raportul de evaluare, care este transmis OEC.  

· În cazul în care nu există dovezi ale implementării acţiunilor corective, procesul de acreditare încetează. 

6.2.12  Decizia de acreditare 

· Procesul de luare a deciziei constă în:
· analiza de către Comisia de acordare a acreditării a tuturor informaţiilor furnizate de echipa de evaluare pentru a se constata dacă acestea sunt suficiente şi relevante pentru a recomanda Directorului ONA luarea deciziei.

· dacă Comisia depistează unele neajunsuri, acestea sunt înregistrate şi înlăturate pînă la luarea deciziei de către Director ONA.

· ONA transmite OEC decizia semnată de Director.

· Dacă decizia este pozitivă, OEC primeşte cerificatul de acreditare, care conţine anexa în care este descris domeniul de acreditare, precum şi Planull de supraveghere. 
· Certificatul de acreditare se eliberează pe un termen de 4 ani de la data luării deciziei de acreditare. 

· ONA poate elibera şi certificate în limbi străine, la cererea OEC contra cost.
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6.3 Utilizarea Mărcii Naţionale de Acreditare/ logoului CAECP
6.3.1 OEC acreditate pot utiliza Marca Naţională de Acreditare, respectînd prevederile procedurii PSM-8.3 Utilizarea Mărcii Naţionale de Acreditare / logoului ONA şi ale legislaţiei în vigoare. 
6.4 Supravegherea
6.4.1 Prima evaluare de supraveghere se desfăşoară la nu mai mult de 12 luni de la data acreditării în conformitate cu Planul de supraveghere primit de către fiecare OEC odată cu primirea Certificatului de Acreditare şi a Domeniului de Acreditare.
6.4.2 Următoarele evaluări de supraveghere se efectuează conform Planului ONA. Decizia de menţinere în rezultatul primei evaluări de supraveghere trebuie luată astfel încît să nu depăşească 18 luni de la data acreditării, reacreditării. 
6.4.3 În funcţie de performanţele OEC acreditate, ONA poate decide să modifice numărul, domeniul şi natura supravegherilor.
6.4.4 OEC completează formularul Informaţii despre OEC şi îl transmite la sediul ONA cu 1 lună înainte de data prevăzută pentru supraveghere.
6.4.5 La planificarea evaluării de supraveghere, ONA ţine seama de activitatea sezonieră a clientului OEC pentru stabilirea activităţilor ce urmează a fi evaluate prin asistare. 
6.4.6 Evaluările de supraveghere pot fi amânate maxim 2 luni, la cererea OEC, numai în cazul în care există probleme justificate legate de personalul OEC.

6.4.7 În cazul evaluărilor asistate se respectă prevederile punctului 6.2.9 din prezentul document.
6.4.8 Constatările de la evaluarea de supraveghere sunt documentate într-un raport de evaluare, care este transmis OEC. 
6.4.9 Dacă sunt constatate neconformităţi se emit Rapoarte de neconformităţi, iar copia acestora se prezintă reprezentantului legal al OEC în şedinţa de închidere a evaluării de supraveghere şi sau asistare. 

6.4.10 OEC trebuie să întreprindă acţiuni corective în termenele acceptate de ONA.

6.4.11 Evaluarea de urmărire se desfăşoară similar punctului 6.2.11 al prezentului document. 
6.4.12 În cazul în care se constată că au rămas neconformităţi nerezolvate în termenele stabilite, Evaluatorul Şef propune suspendarea, conform prevederilor SM SR EN ISO/CEI 17011 :2006 şi procedurilor ONA în vigoare. 
6.4.13 OEC este informat la ultima evaluare de supraveghere de către Evaluatorul Şef că termenul de valabilitate al acreditării urmează să expire, precum şi asupra consecinţelor nesolicitării în timp util a reevaluării. 
6.4.14 Decizia de menţinere se ia de către Director CAECP în baza dosarului prezentat. 
6.4.15 Plata evaluărilor de supraveghere poate fi amânată maxim 2 luni, numai în cazul în care OEC se confruntă cu lipsă de lichidităţi sau activitate din motive de criză economică, evaluarea de supraveghere desfăşurându-se în conformitate cu Planul de supraveghere adus la cunoştinţa OEC. În cazul în care OEC nu efectuează plata în acest interval Evaluatorul Şef propune suspendarea acreditării. 
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6.5 Reevaluarea  

6.5.1 Durata unui ciclu de acreditare poate fi pînă la 4 ani, iar OEC trebuie să depună Cererea la reacreditare cu setul de documente şi înregistrări conform Listei documentelor depuse de OEC cu 6 Luni pînă la expirarea Certificatului de Acreditare.

6.5.2 Reevaluarea este la fel de cuprinzătoare ca şi evaluarea iniţială şi are drept scop verificarea în întregime a conformităţii OEC acreditate cu toate criteriile de acreditare. 
6.5.3 Aceasta înseamnă că în timpul unei vizite de reevaluare sunt evaluate toate elementele sistemului de management şi activităţile tehnice ca la evaluarea iniţială.
6.5.4 Echipa de evaluare ia în considerare toate informaţiile şi experienţa acumulată în timpul evaluărilor anterioare.
6.5.5 Director ONA ia decizia privind reînnoirea acreditării, bazându-se pe Avizul Comisiei de acordare a acreditării, pe raportul şi recomandările echipei de evaluare. 
6.5.6 Dacă OEC respectă termenul de depunere a Cererii şi documentelor la reacreditare şi nu au survenit schimbări esenţiale, tarifele pentru reacreditare sunt micşorate cu 30%.
6.6 Evaluare extraordinară

6.6.1 Se pot efectua evaluări extraordinare în următoarele cazuri:
· Primire reclamaţii la adresa OEC şi dacă în urma analizei se decide acest lucru, 

· Constatări ale ONA privind încălcarea cerinţelor de acreditare de către OEC (mijloace de informare în masă, cu ocazia evaluării altor OEC, informaţii de la organe de stat de control şi alte surse de informare etc.).

· Schimbări semnificative relevante, declarate de OEC, apărute faţă de condiţiile în care a fost acordată/menţinută acreditarea, cum ar fi:   

· statutul juridic, comercial, de proprietate sau organizaţional;

· organizatia/OEC, managementul de la cel mai înalt nivel şi personalul   cheie;

· principalele politici;

· resurse şi locaţii;

· domeniul acreditării şi

· alte astfel de elemente care pot afecta capacitatea OEC de a îndeplini cerinţele de acreditare;

· modificarea condiţiilor de acreditare.

· La cererea OEC, care din motive economice solicita extinderea înaintea supravegherii programate

6.6.2 În cazul în care se decide efectuarea evaluării extraordinare, este numită o echipă de evaluare, se întocmeşte şi se comunică OEC programul de evaluare focalizat pe problema respectivă şi se efectuează evaluarea extraordinară în termen de cel mult 48 ore de la comunicarea programului.  
6.6.3 Atunci cînd OEC comunică ONA schimbări semnificative relevante apărute faţă de condiţiile în care a fost acordată/menţinută acreditarea, Evaluatorul Şef analizează efectul acestor schimbări asupra conformităţii cu cerinţele de acreditare şi propune : 
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· evaluarea schimbărilor apărute în cadrul evaluării de supraveghere care urmează a fi efectuată conform Planului sau

· efectuarea unei evaluări extraordinare.
6.6.4 OEC este informat privind decizia luată.

6.6.5 În acest caz, se întocmeşte programul de evaluare focalizat pe schimbările apărute şi este comunicat OEC. Evaluarea extraordinară se efectuează în cel mai scurt timp posibil.  
6.6.6 După caz este convocată Comisia de acordare a acreditării în regim de urgenţă, iar procesul de luare a deciziei se desfăşoară în conformitate cu pct. 6.2.12 „Decizia de acreditare”.

6.7 Extinderea acreditării 
6.7.1 OEC depune Cererea şi documentele la extindere conform Listei documentelor primite de la OEC.
6.7.2 De regulă, evaluarea pentru extindere se desfăşoară odată cu următoarea supraveghere programată. 
6.7.3 Extinderea domeniului trebuie să cadă sub incidenţa aceluiaşi standard de acreditare faţă de care a fost acreditat OEC. 
6.7.4 ONA  tratează o cerere la extindere care implică un alt standard ca o nouă solicitare. 
6.7.5 Decizia de extindere se ia în conformitate cu punctul 6.2.12.
6.7.6 Extinderea acreditării se acordă în acelaşi termen de valabilitate cu cel al acreditării curente.
6.7.7 Un nou certificat de acreditare şi un nou Domeniu de Acreditare se eliberează, numai după predarea de către OEC a precedentului certificat de acreditare cu Domeniul de Acreditare anexat în original la ONA.  

6.8 Suspendarea acreditării

ONA are dreptul de a suspenda acreditarea în următoarele situaţii:

6.8.1 Când OEC nu îndeplineşte cerinţele acreditării sau nu respectă regulile de  acreditare (de exemplu când sunt identificate referiri incorecte la statutul de acreditat sau utilizări eronate ale simbolurilor acreditării (statut de acreditat, Marca Naţională de Acreditare, logoul ONA, etc.) în reclame, cataloage, website, etc.);
6.8.2 Cînd OEC nu elimină neconformităţile constatate de echipa de evaluare, în condiţiile şi termenele acceptate de ONA;
6.8.3 Cînd sunt identificate neconformităţi majore la evaluarea OEC, care prin efectele pe care le generează, afectează semnificativ credibilitatea în competenţa OEC;
6.8.4 Cînd OEC foloseşte pentru activităţile pentru care a obţinut acreditarea personal a cărui competenţă nu poate fi dovedită;
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6.8.5 Cînd OEC nu este de acord cu efectuarea evaluării de supraveghere/extraordinare, în conformitate cu regulile stabilite de ONA;
6.8.6 Cînd OEC acreditat nu utilizează marca naţională de acreditare în conformitate cu procedura de utilizare a Mărcii Naţionale de Acreditare;

6.8.7 Cînd la evaluarea de supraveghere se constată că OEC nu poate dovedi competenţa pentru domeniul acreditat.

6.8.8 Cînd OEC nu respectă prevederile contractului de acreditare privind achitarea plăţilor.
6.8.9 Cînd OEC solicită suspendarea din lipsă de activităţi.
6.8.10 Comisia pentru acordarea acreditării recomandă Directorului ONA de a lua decizia de suspendare pentru tot domeniul acreditat sau numai pentru partea domeniului afectată de neconformitate(ţi).
6.8.11 Director ONA ia decizia de suspendare a OEC, iar OEC este informat cu privire la decizia luată. 
6.8.12 În cazul suspendării, ONA menţionează acest lucru în Registrul OEC acreditate, publicat pe site-ul www.acreditare.md.
6.8.13 Durata suspendării este decisă de Director ONA la recomandarea Comisiei de acordare a acreditării şi nu poate depăşi 6 luni.
6.8.14 Suspendarea poate fi ridicată înainte de expirarea acestei perioade, dacă se constată, prin evaluare de urmărire, implementarea acţiunilor corective corespunzătoare.
6.8.15 În cazul ridicării suspendării, ONA exclude informaţia privind suspendarea din Registrul OEC acreditate, publicat pe site-ul ONA.
6.8.16 Perioada de validitate a Certificatului de Acreditare rămâne aceeaşi după ridicarea suspendării.

6.9 Retragerea acreditării

ONA are dreptul de a retrage acreditarea în următoarele situaţii: 

6.9.1 Dacă OEC solicită acest lucru, cu condiţia informării ONA în scris cu cel puţin 30 de zile înainte.
6.9.2 Cînd OEC nu respectă prevederile contractului de acreditare.
6.9.3 Cînd OEC este în dizolvare sau procedură de faliment/lichidare juridică, etc.;

6.9.4 Cînd OEC nu elimină cauzele care au dus la suspendare în termenele stabilite de ONA.
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6.9.5 Cînd pentru efectuarea evaluării de supraveghere, OEC nu pune la dispoziţia ONA clienţii la care urmează să se efectueze evaluările asistate, în termenele şi condiţiile stabilite de ONA;
6.9.6 Dacă timp de doi ani consecutivi auditurile asistate nu pot avea loc, din lipsa clienţilor sau din alte motive;
6.9.7 Dacă OEC nu informează în termen de maxim 2 luni de la data apariţiei schimbărilor referitoare la statutul, organizarea, managementul de la cel mai înalt nivel şi personalul cheie, principalele politici, resurse şi locaţii, domeniul acreditării şi alte asemenea astfel de elemente care pot afecta capacitatea OEC de a îndeplini cerinţele de acreditare.
6.9.8 Cînd OEC utilizează Marca Naţională de Acreditare pe perioada de suspendare şi /sau fac referinţă la Certificatul de Acreditare.
6.9.9 Dacă OEC nu plăteşte tarifele aferente etapelor din procesul de acreditare. 
6.9.10 Dacă referenţialul după care s-a acordat acreditarea nu mai este valabil.
6.9.11 Directorul ONA ia decizia privind retragerea acreditării OEC în baza Avizului Comisiei pentru acordarea acreditării, iar OEC este informat privind decizia luată.
6.9.12 În cazul retragerii acreditării, ONA exclude OEC din Registrul OEC acreditate, publicat pe site-ul ONA. 
6.9.13 În această situaţie contractul de acreditare se consideră reziliat de drept.
6.10 Restrângerea acreditării

6.10.1 Restrângerea acreditării poate avea loc în cazul în care:
· OEC solicită acest lucru;

· ONA a dovedit că OEC a pierdut competenţa pentru o parte din domeniul acreditat.

6.10.2 Dacă restrângerea acreditării se face la solicitarea OEC, acesta trebuie să solicite explicit în scris acest lucru , menţionând domeniul pentru care solicită restrângerea.
6.10.3 Restrângerea acreditării se poate referi la reducerea domeniului de competenţă al OEC sau la una sau mai multe dintre sediile acestuia.

6.10.4 În primul caz Director ONA decide restrângerea acreditării în baza solicitării OEC şi recomandării evaluatorului şef. În cazul 2 Director ONA decide restrîngerea acreditării în baza Avizului Comisiei pentru acordarea acreditării, bazat pe dovezi obiective. OEC este informat privind decizia de restrângere.
6.10.5 ONA eliberează OEC un certificat nou, modificat conform deciziei de restrângere numai după predarea de către OEC a precedentului Certificat şi Domeniu de Acreditare  în original.  
6.10.6 ONA publică noua anexă cu domeniul restrâns pe site-ul său.
6.10.7 Restrângerea nu afectează perioada de validitate a certificatului de acreditare.

	COD:  DI-7.1-2
	EDITIA: 1
	REVIZIA: 0
	 PAGINA: 15/16


6.11 Apeluri

· OEC poate face apel la decizia privind acreditarea, precum şi la alte decizii în legatură cu procesul de acreditare. Apelurile sunt tratate conform procedurii PSM-7.10.
6.12 Reclamaţii
· Reclamaţiile sunt tratate conform procedurii PSM-5.9.

6.13 Teste de competenţă şi alte comparaţii interlaboratoare

· ONA a stabilit pentru laboratoarele în curs de acreditare/ acreditate politica referitoare la participarea testelor de competenţă şi comparări interlaboratoare. Frecvenţa minimă de participare la teste de competenţă/ comparări interlaboratoare este stabilită de către ONA în conformitate cu cerinţele europene şi internaţionale.  

6.14 Obligaţii financiare

· Pentru serviciile prestate ONA percepe tarife, aprobate prin Hotărîre de Guvern. 

· Tarifele sunt publice pe site-ul ONA, iar condiţiile de plată sunt detaliate în contractul de acreditare, publicat pe site-ul CAECP.   

6.15 Obligaţii OEC
· Drepturile şi obligaţiile OEC se regăsesc în prevederile contractului de acreditare.

6.16 Obligaţii CAECP
· Drepturile şi obligaţiile CAECP se regăsesc în prevederile contractului de acreditare.
7 AUTORITATE ŞI RESPONSABILITATE 

7.1 Director CAECP este responsabil pentru:
· Analiza resurselor şi numirea evaluatorului şef şi membrilor echipei de evaluare.

· Luarea Deciziei de acordare / neacoradare, extindere, restrîngere, suspendare, retragerea acreditării în baza analizei documentelor şi înregistrărilor prezentate de echipa de evaluare şi în baza Avizului Comisiei pentru acordarea acreditării.
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7.2 Comisia pentru acordarea acreditării este responsabilă pentru:

· Analiza tuturor documentelor şi înregistrărilor furnizate de echipa de evaluare în Dosar OEC .

· Recomandarea pentru luarea Deciziei de acordare / neacoradare, extindere, restrîngere, suspendare, retragere a acreditării.
7.3   Echipa de evaluare este responsabilă pentru:
· Analiza documentelor prezentate de OEC.
· Evaluarea la faţa locului.
· Pregătirea şi prezentarea Dosarului OEC la şedinţa Comisiei pentru acordarea acreditării.
7.4   Personalul CAECPeste responsabil pentru:
· Cunoaşterea şi respectarea prevederilor prezentului document.

7.5   Personalul OEC este responsabil pentru:

· Cunoaşterea şi respectarea prevederilor prezentului document.

8 REFERINŢE NORMATIVE
DI-7.1-2 PROCESUL DE ACREDITARE. REGULI ŞI PROCEDURI face referinţă la:

· MSM - MANUALul SISTEMULUI DE MANAGEMENT;
· CR-7.1-1 – Criterii pentru acreditarea OEC
· SM SR EN ISO/CEI 17000:2006 – Evaluarea conformităţii. Vocabular şi principii generale 

· SM SR EN ISO/CEI 17011:2006 – Evaluarea conformităţii. Cerinţe generale pentru organismele de acreditare care acreditează organisme de evaluare a conformităţii. 
· Ghidurile de aplicare EA, ILAC, IAF cu caracter obligatoriu.
9 LISTA FORMULARELOR, ANEXELOR  UTILIZATE 
· Etapele procesului de acreditare.









