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	Nr. Element

	Denumire element
	CERINŢE STANDARD SM SR EN 45011: 2003
	documente  OCp
(Indicaţi  codul documentului, pagina, punctul)

	4.1
	Prevederi generale
	
	

	4.1.1
	
	Politicile şi procedurile după care funcţionează OC sunt nediscriminatorii şi sunt administrate în mod nediscriminatoriu ? Dacă procedurile nu sunt folosite pentru a împiedica sau stînjeni accesul solicitanţilor altfel decît se prevede în acest standard ?


	

	4.1.2
	
	Dacă OC face accesibile serviciile sale tuturor solicitanţilor ale căror activităţi sunt cuprinse în domeniul de activitate declarat ?

Dacă nu există condiţii exagerate, financiare sau de altă natură ?

Dacă accesul nu este condiţionat de mărimea furnizorului sau de calitatea sa de membru al oricărei asociaţii sau grup şi dacă certificarea nu este condiţionată de numărul de certificate deja emise ?


	

	4.1.3
	
	Dacă criteriile faţă de care sunt evaluate produsele unui furnizor sunt cele prevăzute în standardele specificate ?

Dacă este necesară o explicaţie referitoare la aplicarea acestor documente pentru un anumit sistem de certificare, aceasta este formulată de comitete relevante şi imparţiale sau de personae care posedă competenţa tehnică necesară şi este publicată de OC ?


	

	4.1.4
	
	Dacă OC îşi limitează cerinţele , evaluarea şi decizia asupra certificării la acele aspecte legate în mod specific de domeniul de aplicare al certificării luate în considerare ?


	


	Nr. Element

	Denumire element
	CERINŢE STANDARD SM SR EN 45011: 2003
	documente  OEC 

(Indicaţi  codul documentului, pagina, punctul)

	4.2
	Organizare
	
	

	a)
	
	Cum OC asigură imparţialitatea ?


	

	b)
	
	Cum OC asigură responsabilitatea pentru deciziile sale referitoare la acordarea, menţinerea, extinderea, suspendarea şi retragerea certificării?



	

	c)
	
	Dacă este identificat managementul (comitet, grup sau persoană) care să deţină responsabilitatea globală pentru :

· Efectuarea încercărilor, inspecţiei, evaluării şi certificării aşa cum sunt definite în acest standard,

· Formularea aspectelor de politică referitoare la funcţionarea OC,

· Deciziile asupra certificării,

· Supravegherea implementării politicilor,

· Supravegherea financiară a organismului,

· Delegarea autorităţii către comitete sau persoane pentru a efectua activităţi definite în numele său ?

· Baza tehnică pentru acordarea certificării ?


	

	d)
	
	OC dispune de documente care să demonstreze că este o entitate legal constituită ?


	

	e)
	
	OC are o structură documentată care să garanteze imparţialitatea, inclusiv prevederi pentru a se asigura de imparţialitatea activităţilor OC?


	

	e)
	
	Această structură permite participarea tuturor părţilor interesate în mod semnificativ în dezvoltarea politicilor şi principiilor referitoare la conţinutul şi funcţionarea sistemului de certificare?


	

	f)
	
	Se asigură că fiecare decizie asupra certificării este luată de o persoană (persoane) diferită de cele care au efectuat evaluarea ?

	

	g)
	
	OC dispune de drepturi şi responsabilităţi relevante pentru activităţile sale de certificare ?


	

	h)
	
	OC dispune de acorduri adecvate pentru a acoperi răspunderea juridică  care să decurgă din operaţiunile şi/sau activităţile sale ?


	

	i)
	
	OC dispune de stabilitate financiară şi de resursele necesare pentru funcţionarea unui sistem de certificare ?


	

	Nr. Element

	Denumire element
	CERINŢE STANDARD SM SR EN 45011: 2003
	documente  OEC 
(Indicaţi  codul documentului, pagina, punctul)

	4.2
	Organizare
	
	

	j)
	
	OC are un număr suficient de personal care are educaţia, instruirea, cunoştinţele tehnice şi experinenţa necesare pentru îndeplinirea funcţiilor de certificare corespunzătoare tipului, domeniului şi volumului activităţilor efectuate sub responsabilitatea unui conducător executiv ?


	

	k)
	
	OC are un sistem al calităţii care să dea încredere în capacitatea sa de a aplica un sistem de certificare a produselor ?


	

	l)
	
	OC are politici şi proceduri care să facă distincţie între certificarea produselor şi orice alte activităţi în care OC este angajat ?


	

	m)
	
	Cum OC asigură să nu fie supus împreună cu conducătorul executiv şi personalul său nici unor presiuni comerciale, financiare sau de altă natură care pot influenţa rezultatele procesului de certificare ?


	

	n)
	
	OC dispune de reguli şi structuri oficiale pentru numirea şi funcţionarea oricăror comitete care sunt implicate în procesul de certificare ?

Aceste comitete sunt libere de orice presiuni comerciale, financiare sau de altă natură care le-ar putea influenţa deciziile ?

OC dispune de o structură în care membrii sunt aleşi astfel încît să se asigure un echilibru de interese, în care să nu predomine nici unul dintre acestea ?


	

	o)
	
	OC asigură că activităţile organismelor cu care colaborează nu afectează confidenţialitatea, obiectivitatea şi imparţialitatea certificărilor şi :

· Nu furnizează sau proiectează produse de tipul celor pe care le certifică ?

· Nu oferă sfaturi sau furnizează solicitantului servicii de consultanţă cum ar fi metodele de a trata acele aspecte care constituie obstacole faţă de certificarea solicitată?

· Nu furnizează orice alte produse sau servicii care ar putea compromite confidenţialitatea, obiectivitatea sau imparţialitatea procesului şi deciziilor de certificare ?


	

	p)
	
	OC dispune de politici şi proceduri pentru soluţionarea reclamaţiilor, apelurilor şi contestaţiilor primite de la furnizori, sau alte părţi interesate, referitoare la tratarea certificării sau la orice alte aspecte corelate ? 
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	4.3
	Activităţi
	
	

	
	
	OC parcurge toate etapele necesare pentru a evalua conformitatea cu standardele relevante pentru produs în concordanţă cu cerinţele unui anumit sistem de certificare a produsului ?


	

	
	
	Dacă OC precizează standardele relevante sau părţi ale acestora şi orice alte cerinţe cum sunt cerinţele referitoare la eşantionare, încercări şi inspecţie care formează baza sistemului de certificare aplicabil ?


	

	
	
	Dacă OC respectă cerinţele referitoare la adecvarea şi competenţa organismului sau persoanei care efectuează încercări, inspecţie şi certificare/înregistrare aşa cum sunt specificate în Ghidurile ISO/CEI 25, 39, 62 ?


	

	4.4
	Subcontractare
	
	

	
	
	Dacă OC încheie un acord documentat corespunzător care să cuprindă condiţii ce includ confidenţialitatea şi conflictul de interese atunci cînd un OC decide să subcontracteze activităţi legate de certificare cu un organism sau cu o persoană din exterior ?


	

	
	
	Cum OC îşi asumă responsabilitatea pentru acordarea, menţinerea, extinderea, suspendarea sau retragerea certificării ?


	

	
	
	Cum OC asigură că organismul subcontractant sau persoana subcontractantă este competent (competentă) şi corespunde prevederilor aplicabile din acest standard şi din alte standarde şi ghiduri relevante pentru încercări, inspecţie sau alte activităţi tehnice şi nu este implicat fie direct, fie prin angajatorul persoanei, în proiectarea sau fabricarea produsului în aşa fel încăt să poată compromite imparţialitatea ?


	

	
	
	Cum OC obţine consimţămîntul  solicitantului ?
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	4.5
	Sistemul Calităţii
	
	

	4.5.1
	
	Este definită şi documentată politica referitoare la calitate ?

Sunt definite şi documentate Obiectivele şi Angajamentul referitor la calitate? Politica este înţeleasă, implementată şi menţinută la toate nivelurile organizaţiei ?
	

	4.5.2
	
	OC aplică un sistem al calităţii în concordanţă cu elementele relevante ale acestui standard ? 

Sistemul este documentat şi documentaţia este disponibilă pentru a fi folosită de personalul OC ?

Cum OC se asigură că Sistemul Calităţii , procedurile şi instrucţiunile sunt implementate ?

A fost desemnată o persoană care are acces direct la nivelul cel mai înalt care indiferent de alte responsabilităţi să aibă autoritate definită pentru:

· Stabilirea, implementarea şi menţinerea Sistemului Calităţii,

· Raportarea asupra performanţei sistemului calităţii pentru analiza efectuată de management ?


	

	4.5.3
	
	Sistemul Calităţii este documentat într-un Manual al calităţii şi în procedurile calităţii ?

Conţine Manualul următoarele aspecte :

· O declaraţie a politicii referitoare la calitate,

· O scurtă descriere a statutului legal al OC ,

· Numele, calificările, experienţa şi termenii de referinţă pentru conducătorul executiv şi pentru personalul de certificare atît intern cît şi extern,

· O schemă de organizare care prezintă liniile de autoritate, responsabilitate şi alocare a funcţiilor care pornesc de la conducătorul executiv,

· O descriere a organizării OC inclusiv detalii referitoare la management ,

· Politica şi procedurile pentru analizele efectuate de management,

· Proceduri administative inclusiv controlul documentelor,

· Amploarea şi limitele responsabilităţii fiecărei persoane să fie cunoscute de toţi cei interesaţi,

· Procedura p-u recrutarea, selectarea şi instruirea personalului OC şi p-u monitorizarea performanţei acestora,

· O listă a subcontractanţilor aprobaţi şi procedurile pentru evaluarea, înregistrarea şi monitorizarea competenţei lor,

· Procedurile pentru tratarea neconformităţilor şi pentru asigurarea eficacităţii oricăror acţiuni corective şi preventive aplicate,

· Procedurile pentru evaluarea produselor şi implementarea procesului de certificare, inclusiv condiţiile pentru emiterea, păstrarea şi retragerea documentelor de certificare şi modul de control privind utilizarea şi aplicarea documentelor folosite în certificarea produselor,

· Politica şi procedura pentru tratarea apelurilor, reclamaţiilor şi contestaţiilor,

-    Procedurile pentru efectuarea auditurilor interne ?
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	4.6
	Condiţii şi proceduri pentru acordarea, menţinerea, extinderea, suspendarea şi retragerea certificării
	
	

	4.6.1
	
	Organismul de certificare a specificat condiţiile pentru acordarea, menţinerea şi extinderea certificării şi condiţiile în care certificarea poate fi suspendată sau retrasă parţial sau în totalitate ?


	

	4.6.2
	
	Organismul de certificare dispune de proceduri pentru:

a) acordarea, menţinerea, retragerea şi dacă este cazul, suspendarea certificării;

b) extinderea sau reducerea domeniului certificării;

c) reevaluarea, în eventualitatea unor modificări care afectează în mod semnificativ proiectul sau specificaţia produsului, sau modificări în standardele faţă de care este certificată conformitatea produsului, sau schimbări privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, dacă sunt relevante, sau în cazul oricărei alte informaţii care arată că produsul nu mai poate îndeplini cerinţele sistemului de certificare ?


	

	4.7
	Audituri interne şi analize effectuate de management
	
	

	4.7.1
	
	Organismul de certificare efectuează audituri interne periodice care să acopere toate procedurile într-un mod planificat şi systematic pentru a verifica dacă sistemul calităţii este implementat şi este eficace ?

Organismul de certificare asigură că:

a) personalul responsabil pentru domeniul auditat este informat asupra rezultatului auditului ;

b) acţiunile corective sunt aplicate în timp util şi în mod corespunzător;

c) rezultatele auditului sunt documentate ?


	

	4.7.2
	
	Managementul organismului analizează sistemul calităţii la intervale definite , sufficient de scurte pentru a se asigura de adecvarea şi eficacitatea acestuia în satisfacţia cerinţelor acestui standard precum şi a politicii referitoare la calitate şi a obiectivelor declarate. Sunt înregistrări ale acestor analize ?
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	4.8
	Documentaţie
	
	

	4.8.1
	
	Organismul de certificare (prin publicaţii, mijloace electronice sau alte mijloace)  furnizează, actualizează la intervale regulate şi face disponibile la cerere următoarele documente:

a. informaţii referitoare la autoritatea sub care funcţionează organismul de certificare;

b. o declaraţie documentată referitoare la sistemul său de certificare a produselor, inclusive regulile şi procedurile acestuia pentru acordarea, menţinerea, extinderea, suspendarea şi retragerea certificării;

c. informaţii refertoare la procedurile de evaluare şi la procesul de certificare pentru fiecare sistem de certificare a produselor;

d. o descrire a mijloacelor prin care organizaţia obţine sprijin financiar şi informaţii generale asupra taxe4lor cerute solicitanţilor şi furnizorilor de produse certificate;

e. o descriere a drepturilor şi obligaţiilor solicitanţilor şi furnizorilor de produse certificate inclusiv a cerinţelor, restricţiilor sau limitărilor în folosirea siglei organismului de certificare şi a modalităţilor de referire la certificarea acordată;

f. informaţii referitoare la procedurile de tratare a reclamaţiilor, apelurilor şi contestaţiilor

g. un registru al produselor certificate şi al furnizorilor acestora.


	

	4.8.2
	
	Există procedura pentru controlul tuturor documentelor şi datelor care se referă la funcţiile sale de certificare. Aceste documente sunt analizate şi aprobate pentru adecvbare de personal autorizat corespunzător şi competent, înainte ca emiterea oricăror documente care urmează elaborării iniţiale sau oricărui amendament sau modificări ulterioare să fie făcută. Există o listă a tuturor documentelor cu ediţia şi sau amendamentul identificat: Distribuirea acestor documente este ţinută sub control pentru a se asigura că documentaţia în vigoare este pusă la dispoziţia personalului OC sau furnizorilor, atunci cînd li se cere să efectueze orice activitate legată de procesele OC
	

	4.9
	Înregistrări
	
	

	4.9.1
	
	Dacă există un sistem de înregistrări adecvat propriei sale situaţii şi care să respecte reglementările existente.

Dacă înregistrările demonstrează că procedurile au fost efectiv aplicate: 
· formularele de cerere;

· rapoartele de evaluare;

· activităţile de supraveghere;

· alte documente referitoare la acordarea, menţinerea, extinderea, suspendarea sau retragerea certificării. 

Dacă înregistrările sun t identificate, administrate şi retrase4 în aşa fel încît să se asigure integritatea procesului şi confidenţialitatea informaţiilor.

Dacă înregistrările se păstrează o perioadă de timp pentru a demonstra încrederea pentru cel puţin un ciclu complet de certificare sau după cum se cere prin lege.
	

	4.9.2
	
	Dacă există o politică şi proceduri pentru păstrarea înregistrărilor o perioadă de timp corespunzătoare cu obligaţiile sale contractuale, legale sau de altă natură.

Dacă există o politică şi proceduri referitoare la accesul la aceste înregistrări.

Notă: Problema duratei de timp pentru păstrarea înregistrărilor necesită o atenţie deosebită în funcţie de circumstanţele legale şi de acordurile de recunoaştere.
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	4.10
	Confiden
ţialitate
	
	

	4.10.1
	
	OC dispune de acorduri adecvate garantării, conform legilor aplicabile, confidenţialităţii informaţiilor obţinute în cursul activităţilor de certificare, la toate nivelurile organizaţiei sale, inclusive comitete şi organisme sau personae din exterior care acţionează în numele său.
	

	4.10.2
	
	Cum OC asigură că informaţiile obţinute în cursul activităţilor de certificare la un anumit produs sau furnizor să nu fie dezvăluite unei terţe părţi fără consimţămîntul scris al furnizorului.

Atunci cînd legea prevede ca informaţiile să fie dezvăluite unei terţe părţi, furnizorul este informat despre informaţiile furnizate conform prevederilor legale.
	

	5
	Personalul OC
	
	

	5.1
	Generalităţi
	
	

	5.1.1
	
	Personalul OC este competent pentru funcţiile pe care le îndeplineşte, inclusiv să facă raţionamentele tehnice necesare, să elaboreze politici şi să le implementeze.
	

	5.1.2
	
	Sunt puse la dispoziţia personalului instrucţiuni documentate clar prin care se descriu atribuţiile şi responsabilităţile acestuia. Aceste instrucţiuni sunt actualizate 
	

	5.2
	Criterii de calificare
	
	

	5.2.1
	
	Sunt definite criteriile minime relevante pentru competenţa personalului pentru a se asigura că evaluarea şi certificarea bsunt realizate efectiv şi uniform.
	

	5.2.2
	
	Personalul implicat în procesul de certificare a semnat un contract sau alt document prin care acesta se angajează:

a) să se conformeze regulilor definite de OC, inclusive celor legate de confidenţialitate şi independenţă faţă de interese comerciale sau de altă natură;

b) să declare orice asociere anterioară şi/sau prezentă a sa sau a angajatorului său, cu un furnizor sau proiectant de produse pentru a cărui evaluare sau certificare este desemnat.

Cum OC se asigură şi a documentat modul în care orice persoană cu contract în nume propriu sau, sau în numele angajatorului său, în caz că acesta există, satisface toate certinţele pentru personal prevăzute în acest standard.
	

	5.2.3
	
	Ce informaţii relevante asupra calificărilor instruirii şi experienţei fiecărui membru al personalului implicat în procesul de certificare sunt menţinute de OC . Înregistrările referitoare la instruire şi experienţă sunt actualizate şi cuprind următoarele :

a) numele şi adresa

b) afilierea la organizaţie şi poziţia deţinută

c) calificarea şi statutul profesional

d) experienţa şi instruirea în fiecare domeniu de competenţă al OC

e) data celei mai recente actualizări a înregistrărilor

f)    aprecierea performanţei
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	6
	Modificări ale cerinţelor pentru certificare
	
	

	
	
	Dacă au survenit modificări referitor la cerinţele pentru certificare.


	

	
	
	Ce dovezi sunt că la modificările efectuate au fost luate în considerare punctele de vedere exprimate de părţile interesate înainte de a decide asupra datei precise şi a datei efective a modificărilor.

	

	
	
	Ca urmare a deciziei şi a publicării cerinţelor modificate cum se verifică dacă fiecare furnizor efectuează orice adaptări necesare într-un termen care, în opinia OC este rezonabil.

	

	7
	Apeluri, Reclamaţii şi Contestaţii
	
	

	7.1
	
	Există o procedură de tratare apelurilor, reclamaţiilor şi contestaţiilor.

Se respectă procedura în caz de depunere din partea furnizorilor sau altor părţi interesate a apelurilor, reclamaţiilor sau contestaţiilor.

	

	7.2
	
	Dacă OC: 
a) păstrează înregistrarea tuturor apelurilor, reclamaţiilor şi contestaţiilor precum şi acţiunilor de remediere referitoare la certificare

b) ia măsurile ulterioare corespunzătoare

c) documentează acţiunile întreprinse şi eficacitatea lor
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	8
	Cerere pentru certificare
	8.1 Informaţii referitoare la procedură
	

	8.1.1
	
	Cum OC furnizează solicitanţilor o descriere detaliată actualizată a procedurilor de evaluare şi certificare, corespunzătoare fiecărei scheme de certificare precum şi documente care cuprind cerinţele pentru certificare, drepturile solicitanţilor şi obligaţiile furnizorilor care au produse certificate (inclusiv taxele care se achită de solicitanţi şi furnizorii de produse certificate.
	

	8.1.2
	
	Cum OC se asigură ca furnizorul:

a) îndeplineşte prevederile programului de certificare;

b) ia toate măsurile necesare pentru efectuarea evaluării inclusiv p-u examinarea documentaţiei şi accesul în toate zonele la înregistrări şi la personalpentru scopurile evaluării şi la soluţionarea reclamaţiilor;

c) formulează declaraţii privind certificarea numai referitoare la domeniul pentru care aceasta a fost acordată;

d) nu foloseşte certificarea produsului în aşa fel încît să aducă OC o reputaţie proastă şi nu face nici o declaraţie referitoare la certificarea produsului său, pe care OC o poate considera abuzivă sau neautorizată;

e) la suspendarea sau anularea certificării încetează utilizarea întregului material publicitar care conţine referire la certificare şi returnează orice documente de certificare aşa cum este cerut de OC;

f) utilizează certificarea numai pentru a indica faptul că produsele sunt certificate ca fiind conforme cu standardele specificate;

g) se asigură de faptul că nici un certificat sau raport şi nici o parte a acestora nu se foloseşte în mod abuziv

h)    îndeplineşte cerinţele OC atunci cînd se referă la certificarea produsului său prin mijloace de comunicare cum sunt documente, broşuri sau reclame
	

	8.1.3
	
	Atunci cînd domeniul de certificare dorit este legat de un sistem specific sau de un tip de sistem aplicat de OC , se furnizează solicitantului orice explicaţie necesară.
	

	8.1.4
	
	Ce informaţii suplimentare OC furnizează solicitantului , dacă acesta cere.
	

	
	
	8.2 Cerere
	

	8.2.1
	
	OC trebuie să solicite completarea unui formular oficial de cerere semnat de un reprezentant al solicitantului, deplin autorizat, în care sunt cuprinse sau sunt anexate următoarele: 

a) domeniul de aplicare al certificării dorite;

b) o declaraţie prin care solicitantul este de acord să îndeplinească cerinţele pentru certificare şi să furnizeze orice informaţii necesare pentru evaluarea produselor.
	

	8.2.2
	
	Solicitantul trebuie să furnizeze cel puţin următoarele informaţii:
a) entitatea din care face parte, numele, adresa şi statutul legal;

b) o definire a produselor care urmează să fie certificate, sistemul de certificare şi standardele gaţă de care urmează să fie certificat, dacă acestea sunt cunoscute de solicitant
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	9
	Pregătire pentru evaluare
	
	

	9.1
	
	Înainte de a începe evaluarea, OC efectuiază şi menţine înregistrări referitoare la analiza cererii pentru certificare, pentru a se asigura că:

a) cerinţele pentru certificare sunt clar definite, documentate şi înţelese;

b) orice diferenţă de înţelegere între OC şi solicitant este rezolvată;

c) OC are capabilitatea de a efectua serviciul de certificare în conformitate cu domeniul de aplicare al certificării solicitate şi dacă este cazul, cu locul de amplasare a activităţilor solicitantului şi cu orice cerinţe particulare, cum ar fi limba vorbită de solicitant.


	

	9.2
	
	Dacă OC pregăteşte un plan al activităţilor sale de evaluare pentru a permite să se ia toate măsurile prealabile necesare. Dovezi
	

	9.3
	
	Dacă OC desemnează personal calificat corespunzător pentru a îndeplini sarcinile pentru o anumită evaluare.

Dacă sunt cazuri cînd OC desemnează personal care a fost implicat în proiectarea, livrarea, instalarea, sau întreţinerea unor astfel de produse, într-un mod şi într-o perioadă de timp care ar putea să contravină imparţialităţii.
	

	9.4
	
	Dacă personalului implicat i se furnizează documentele de lucru corespunzătoare pentru a asigura o evaluare corectă şi cuprinzătoare.
	

	10
	Evaluare
	
	

	
	
	Dacă OC evaluează produsele solicitantului faţă de standardele acoperite de domeniul de aplicare definit în cerere şi faţă de toate criteriile pentru certificare specificate în regulile schemei.
	

	11
	Raport de evaluare
	
	

	
	
	Dacă OC a adoptat proceduri de raportare adecvate necesităţilor sale şi dacă aceste proceduri asigură cel puţin următoarele:

a) personalul desemnat să evalueze conformitatea produselor trebuie să furnizeze OC un raport de constatări în conformitate cu toate cerinţele de certificare;

b) un raport complet asupra rezultatului evaluării este adus prompt la cunoştinţa solicitantului de către OC în care se identifică toate neconformităţile care trebuie eliminate în scopul de a îndeplini toate cerinţele pentru certificare precum şi amploarea evaluării sau încercărilor suplim entare cerute. Dacă solicitantul poate demonstra că acţiunea de remediere a fost aplicată pentru a îndeplini toate cerinţele într-un interval de timp specificat, OC  repetă numai acele părţi ale procedurii iniţiale care sunt necesare.

	


	Nr. Element
	Denumire 

element
	CERINŢE STANDARD SM SR EN 45011: 2003
	documente  OEC

(Indicaţi  codul documentului, pagina, punctul)

	12
	Decizia asupra evaluării
	
	

	12.1
	
	În baza la ce se ia decizia de a certifica sau nu un produs ?


	

	12.2
	
	Dacă OC deleagă autoritatea pentru acordarea, menţinerea, extinderea sau retragerea certificării către o persoană sau un organism din exterior?


	

	12.3
	
	Dacă OC eliberează fiecărui furnizor de produse certificate documente oficiale de certificare: o scrisoare sau un certificate semnat de o persoană căreia I s-a încredinţat această responsabilitate. Aceste documente oficiale de certificare permit identificarea următoarelor:

a) numele şi adresa furnizorului ale cărui produse sunt supuse certificării;

b) domeniul de aplicare a certificării acordate inclusiv după caz:

· produsele certificate care pot fi identificate după tipul sau gama de produse

· standardele de produs sau alte documente normative faţă de care este certificat fiecare produs sau tip de produs;

· sistemul de certificare aplicabil;

c) data efectivă a certificării şi termenul de valabilitate , dacă este cazul.
	

	12.4
	
	Ca răspuns la o cerere de amendament la domeniul de aplicare a unui certificat deja acordat OC decide conform procedurii de evaluare pentru a determina dacă amendamentul ar trebui făcut sau nu?
	

	13
	Supraveghere
	
	

	13.1
	
	OC dispune de proceduri documentate pentru a permite ca supravegherea să se efectueze în conformitate cu criteriile corespunzătoare sistemului de certificare relevant?


	

	13.2
	
	OC cere de la furnizor să-l informeze referitor la orice modificări menţionate la 4.6.2 c), cum ar fi :

· modificare produs,

· modificare process,

· modificare sistem al calităţii, care ar putea afecta conformitatea produsului.

OC determină dacă modificările anunţate necesită investigaţii suplimentare.

În acest caz furnizorului I se interzice să livreze produse certificate care rezultă din asemenea modificări, pînă OC va notifica furnizorului acordul său?
	

	13.3
	
	OC documentează activităţile de supraveghere? Ce dovezi sunt ?


	

	13.4
	
	Atunci cînd OC autorizează utilizarea mărcii sale pe produsele care au fost evaluate, se evaluează periodic produsele marcate pentru a confirma că ele continuă să fie conforme standardelor ?


	


	Nr. Element
	Denumire 

element
	CERINŢE STANDARD SM SR EN 45011: 2003
	documente  OEC

(Indicaţi  codul documentului, pagina, punctul)

	14
	Utilizarea licenţelor, certificatelor şi mărcilor de conformitate
	
	

	14.1
	
	Cum OC exercită un control adecvat asupra proprietăţii, utilizării şi expunerii licenţelor, certificatelor şi mărcilor de conformitate ?


	

	14.2
	
	Se utilizează indicaţiile Ghidului ISO/CEI 23 referitor la utilizarea mărcilor şi certificatelor premise de OC?


	

	14.3
	
	Cum se tratează referirile incorecte la sistemul de certificare sau utilizarea abuzivă la licenţelor, certificatelor sau mărcilor constatate în reclame, cataloage etc?

Notă: Astfel de acţiuni sunt în Ghidul ISO/CEI 27 şi pot include acţiuni corrective , retragerea certificatului, publicarea abaterii şi dacă este cazul orice altă acţiune legală.


	

	15
	Reclamaţii către furnizori
	
	

	
	
	Dacă OC solicită de la furnizorul de produse certificate:

a) să păstreze o înregistrare a tuturor reclamaţiilor primite, referitoare la conformitatea produsului cu cerinţele standardului relevant şi să pună la dispoziţia OC , la cererea acestuia, înregistrările cerute;

b) să întrerprindă acţiunile adecvate unor astfel de reclamaţii şi oricăror deficienţe care afectează conformitatea cu cerinţele pentru certificare, depistate la produse sau servicii;

c) să documenteze acţiunile întreprinse.


	


